LUPENBRILLEN - Was ist lhre Meinung zu den PRODUKTEN
und den SERVICE-LEISTUNGEN?

=9 S\


UST


LEISTUNGEN?

I %}\‘\ LUPENBRILLEN - Was ist lhre Meinung zu den PRODUKTEN und den SERVICE-

IUmfrage Besucher

83 37 20 25 446 %

Insgesamt Fertige Unvollendete Nur gezeigt Insgesamt
Besuche Antworten Antworten Abschlussquote

Besuch Historie (30. 04. 2020 - 12. 05. 2020)
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® Insgesamt Besuche (83) @ Fertige Antworten (37)

Besucher total Besuchen Quellen Durchschnittliche Zeit der
Fertigstellung

® Nur gezeigt (30,5 %) ® Direkter Link (97,4 %) ® 1-2 min. (2,6 %)
@ Unvollstandige (24,4 %) @ Quelle unbekannt (2,6 %) @ 2-5min. (71,1 %)
Abgeschlossene (45,1 %) 5-10 min. (18,4 %)

© 10-30 min. (7,9 %)
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IErgebnisse

Wenn Sie bereits eine Lupenbrille nutzen oder sich vorstellen konnten eine zu
tragen - Welchen Typ bevorzugen Sie?

Einzelwahl, geantwortet 37x, unbeantwortet Ox

Antwort Antworten Verhaltnis
® TTL Lupenbrille 23 62,2 %
14 37,8 %

Flip-up Lupenbrille
23 (62,2%)
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Mit modernsten elektronischen Mitteln ist es heute moglich, den Bestellprozess fur
eine Lupenbrille mit Fachberatung vollstandig digitalisiert und online
durchzufuhren. Vorausgesetzt, man konnte Ihnen plausibel erklaren wie das
ablauft, konnten Sie sich den Kauf einer Lupenbrille auf diesem Wege vorstellen?

Einzelwahl, geantwortet 37x, unbeantwortet Ox

Antwort Antworten Verhaltnis
o JA 28 75,7 %
Nein 9 243 %

28 (75,7%)

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

0% 5%




LUPENBRILLEN - Was ist Ihre Meinung zu den PRODUKTEN und den SERVICE-

LEISTUNGEN?

Wie wichtig ist es Ihnen, dass Sie personlich vor Ort bei Ihnen zur Auswahl der
Lupenbrille beraten werden?

Einzelwahl, geantwortet 9x, unbeantwortet 28x

Antwort Antworten Verhaltnis

® Das ist mir zu 100% wichtig, ohne die personliche Beratung durch eine Person vor Ort bei mir wiirde ich keine 0
. 4 444 %
Lupenbrille kaufen.

Der personliche Besuch bei mir ist mir nicht wichtig flr einen Kaufentscheid. Die Voraussetzung ist natUrlich, dass ich 0
. . ; 1 11,1 %
gut (online) beraten werde und die Produkte ausprobieren kann.

Ich wiirde viel lieber in ein Fachgeschaft/Showroom gehen, um mich dort umzusehen und beraten zu lassen. 4 444 %

4 (44,4%)
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Kennen Sie sich gut aus, wenn es um die Optischen Systeme "Galilei / Kepler’
geht?

Einzelwahl, geantwortet 37x, unbeantwortet Ox

Antwort Antworten Verhaltnis

® Ja 12 32,4 %
Ein bisschen 12 32,4 %
Nein 13 35,1 %

12 (32,4%)
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Wissen Sie, dass es neue optische Systeme (mit Sichtwinkelablenkung ca. 45 Grad)
gibt, die es ermoglichen, eine wirklich senkrechte und ergonomisch optimierte
Sitzposition bei der Behandlung einzunehmen?

Einzelwahl, geantwortet 37x, unbeantwortet Ox

Antwort Antworten Verhaltnis
® Ja 18 48,6 %
Nein 19 51,4 %
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Wirden Sie sich daflr interessieren, dass man [hnen die neuartigen ErgoLine
Lupenbrillen vorstellt oder zum testen zur Verfiigung stellt?

Einzelwahl, geantwortet 37x, unbeantwortet Ox

Antwort Antworten Verhaltnis
CF 31 83,8 %
Nein, kein Bedarf 6 16,2 %

31 (83,8%)
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Konnten Sie fur eine Lupenbrille unproblematisch den erforderlichen
Arbeitsabstand ermitteln und die gewunschte Vergrosserung angeben?

Einzelwahl, geantwortet 37x, unbeantwortet Ox

Antwort Antworten Verhaltnis
CF 27 73,0 %
Nein 10 27,0%

27 (73,0%)
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Wie wichtig ist Ihnen die Kombination einer Lupenbrille mit einer Stirnlampe?

Einzelwahl, geantwortet 37x, unbeantwortet Ox

Antwort Antworten Verhaltnis

® Sehr wichtig 30 81,1%
Konnte ich mir gut vorstellen, ist aber kein Muss. 6 16,2 %
Ist mir nicht wichtig 1 2,7 %

30 (81,1%)

1(2,7%)
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Wieviel Wert legen Sie darauf, dass eine LED Stirnlampe mit AKKU - kabellos
betrieben wird (vorausgesetzt sie ist sehr leicht).

Einzelwahl, geantwortet 37x, unbeantwortet Ox

Antwort Antworten  Verhdltnis

® Enorm wichtig 22 59,5 %
Ist mir egal 10 27,0 %
Es muss eine Kabelverbindung haben, denn ich machte nicht aller 2 Stunden den AKKU wechseln 5 13,5 %

22 (59,5%)
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Benutzen Sie bereits eine Lupenbrille?

Einzelwahl, geantwortet 3/x, unbeantwortet Ox

Antwort Antworten Verhaltnis
® |3 34 919%
Nein 3 8,1%
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Mochten Sie uns mitteilen, welches Fabrikat / Modell der Lupenbrille Sie nutzen?

Text Frage, geantwortet 32x, unbeantwortet 5x

DCI Lupenbrille mit abgewinkeltem Linsensystem
Lupenbrilke Svarowski iMag 4.5 TTL

SurgiTel (2.5X) mit Okley Brillengestell plus Licht
videns

(2x) Sandy Grendel

Surgi Tel

Zeiss EyeMag

Von MS Dental 4.5 und 6.0x

Zeiss



LUPENBRILLEN - Was ist Ihre Meinung zu den PRODUKTEN und den SERVICE-

LEISTUNGEN?

grendelmeyer

Zeissbrille mit Lupe von SandyGrendel Design 3.3x /350
(2x) Grendelmeier

Zeiss 4-fach, Heine 2.5 fach

Designs for Vision

Zeiss 3fach auf Ray Ban Brille geklebt.
77

NEIN

orange dental

Zeiss und DCI

Zeiss / Examvision

Bajohr EyeMag Pro

Eine Lupenbrille individuell gefertigt von Bajohr Optec, Einbeck. Mit integrierten Prismen und “Fire Fly'. kabellose Beleuchtung.
Grendel

dcc

Orascoptic

Heine HR 420 mit led mit kabel

Exam Vision

Heine

nein

Q-Optics Prismatic TTL 4.5x von BDS

Benutzen Sie eine Stirnlampe?

Einzelwahl, geantwortet 37x, unbeantwortet Ox

Antwort Antworten Verhaltnis
CF 27 73,0 %
Nein 10 27,0%

27 (73,0%)
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Machten Sie uns mitteilen, welches Fabrikat / Modell der Stirnlampe Sie nutzen?

Text Frage, geantwortet 23x, unbeantwortet 14x

auch DCl bisher, neue Bedent kabellos
SurgiTel (PN 25957-57, DC KS16111)
videns
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7100 Extremview

Bajohr

Nicht mehr bekannt
Starlight nano von star med
Zeiss und Heine

Designs for Vision

Butterfly

77

Weiss ich nicht
orangedental

DCl

Bajohr LED Powerlight

‘fire fly' kombiniert mit Lupenbrille
dcc

orascoptic

Altes heine loupelight 1.
Exam Vision

Heine

nein
Auch BDS
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